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В статье актуализируется значимость модификации портрета учителя ХХI века, кото-

рый трансформируется в  эпоху неопределенности. На основе теоретического анализа 

авторы зафиксировали современные требования, которые предъявляются к  учителю, 

работающему в  цифровой эпохе: профессиональная, креативная, информационно-ком-

муникационная, социальная компетентности; многозадачность; эмоциональный интел-

лект; культурная, профессиональная и педагогическая мобильности. Были выявлены от-

личия между учителем сегодняшнего дня и педагогом, который работал в школе 10 лет 

назад; определены профессиональные риски. В  ходе эмпирического исследования были 

использованы количественные (анкетирование, контент-анализ) и качественные (опрос, 

интервью, включенное и невключенное наблюдение, анализ творческих работ педагогов) 

методы. В исследовании приняли участие 300 педагогов из Псковской и Московской об-

ластей, а  также из города Санкт-Петербурга. Проведенное эмпирическое исследование 

позволило дополнить профессиограмму учителя практико-ориентированными навы-

ками. По результатам исследования авторы предлагают программу профессионального 

развития учителей под названием «Современный учитель и  вызовы ХХI века». Про-

грамма повышения квалификации для учителей основана на положениях системно-де-

ятельностного, антропологического и синергетического подходов и реализуется посред-

ством интерактивных форм работы. Предложена тематика занятий, формы проведения, 

а также описаны особенности взаимодействия с педагогами в рамках курсов. Практиче-

ская значимость исследования заключается в возможности содержательного обновления 

и  внедрения программ повышения квалификации педагогов, работающих в  цифровую 

эпоху. Профессиограмма современного педагога претерпела трансформацию: многоза-

дачный учитель-менеджер, владеющий техническими средствами и  умеющий находить 

контакт с детьми, живущими в цифровой реальности, становится педагогом новой фор-

мации. 

Ключевые слова: учитель, цифровая эпоха, профессиограмма, антропологический под-

ход, характеристики учителя, многозадачность.
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The paper actualizes the importance of modifying the portrait of a 21st century teacher, which 

is being transformed in an era of uncertainty. On the basis of theoretical analysis, the authors 

fixed the modern requirements for a  teacher working in the digital era: professional, creative, 

information, communication, social competence; multitasking; emotional intelligence; cultural, 

professional and pedagogical mobility. Differences were identified between the modern teacher 

and the teacher who worked at school 10 years ago; identified professional risks. During the 

empirical research, quantitative (questionnaires, content analysis) and qualitative methods 

(polls, interviews, included and non-included observation, analysis of the teachers’ creative 

works) were used. The research involved 300 teachers from the Pskov and Moscow regions, 

as well as from the city of St. Petersburg. The empirical research carried out made it possible 

to supplement the teacher’s professiogram with practice-oriented skills. Based on the results of 

the research, the authors propose a professional development program for teachers called «The 

Modern Teacher and the Challenges of the 21st Century.» The advanced training program 

for teachers is based on the provisions of the system-activity, anthropological and synergetic 

approaches, and is implemented through interactive forms of work. The topic of classes, forms 

of conducting, and the features of interaction with teachers during the courses are described. 

The practical significance of the study lies in the possibility of meaningful updating and 

implementation of advanced training programs for teachers working in the digital era. The 

professiogram of a  modern teacher has undergone a  transformation: a  multi-tasking teacher-

manager who owns technical means and knows how to find contact with children living in 

digital reality becomes a  teacher of a new formation.

Keywords: teacher, digital age, professiogram, anthropological approach, teacher characteristics, 

multitasking.

Введение
По результатам социологических опросов родителей школьников современ-

ный прогрессивный учитель представляется энергичным, образованным, лег-
ко адаптирующимся к  изменениям профессионалом, отлично знающим свой 
предмет и методику преподавания. 

Соответствует ли среднестатистический учитель средней школы таким 
параметрам? Ведь и  современные дети, и  окружающая нас реальность в  зна-
чительной степени изменились. На Западе эти изменения начались раньше, 
следовательно, раньше началось изучение новых социально-психологических 
характеристик учителя [1, 2]. Как отмечает М.В. Никитин, «новый» учитель 
с  помощью гаджетов должен выстраивать коммуникацию как с  ребятами 
в  классе, так и  с различными сетевыми разновозрастными группами. Ученый 
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пишет, что «цифровая педагогика» становится новой российской педагогиче-
ской традицией, когда персонификация в  образовательном процессе проис-
ходит во взаимодействии и  с учеником, и  «с другими сетевыми субъектами» 
[3, с. 62–63].

Успевают ли педагоги адаптироваться к  изменениям? Какие навыки им 
приходится осваивать и всем ли это удается? Период пандемии внес свои кор-
рективы во все сферы жизни людей, в  том числе и  в образовательное про-
странство. В  последнее время школьное образование вышло на совершенно 
новый уровень, открыв для себя как плюсы, так и  минусы дистанционного 
обучения. Как с  такими стремительными переменами справились учителя? 

Данное исследование призвано ответить на вопрос: какими социально-пси-
хологическими характеристиками, компетенциями должен обладать современ-
ный педагог? 

Цель исследования  — модифицировать портрет учителя ХХI века, допол-
нив его актуальными качествами и  компетенциями. Задачи исследования: 
выявление отличий между учителем сегодняшнего дня и  педагогом, который 
работал в  школе 10 лет назад; определение современных требований и  про-
фессиональных рисков.

Методологическими основаниями исследования являются: 
 – положения системно-деятельностного подхода, определяющего професси-

ональное совершенствование как исключительно активное включение учи-
теля в  деятельность по самоизменению и  самосовершенствованию [4–6];

 – принципы антропологического подхода, рассматривающие учителя как 
человека понимающего, создающего пространство доверия, находящего-
ся в событии с ребенком, пробуждающего и организующего поиск смыс-
лов. Для того чтобы пробудить смысловые единицы жизни, необходимо 
определить значимые единицы человеческого сознания «для меня» [7–9];

 – синергетический подход, который представляет происходящие иннова-
ционные процессы в  образовании как хаотичные изменения, расшаты-
вающие стабильную «знаниевую» модель и  способствующие формиро-
ванию компетентностной модели учителя, отвечающего современным 
реалиям и вызовам [10–12].

1. Обзор литературы 

Проблема учительского профессионализма является междисциплинарной. 
О  роли учителя и  его профессионально значимых качествах, необходимых 
компетенциях размышляют философы, психологи, специалисты по управле-
нию образованием, экономисты, юристы и  т.  д. Однако в  первую очередь она 
интересует педагогику.

Учитель — это ключевая фигура современной школы, от профессиональных 
качеств и мастерства которой напрямую зависит качество образования. Сегод-
ня «учителя  — транслятора знаний» должен заменить педагог нового типа. 

Какова современная профессиограмма учителя? Под профессиограммой бу-
дем понимать идеальную модель специалиста, отражающую требования, кото-
рые предъявляются к человеку характером его профессиональной деятельности, 
условиями, сопровождающими эту деятельность. Подобная модель описывает 
способности и  потенциальные возможности специалиста, желающего достичь 
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положительных результатов в профессиональной деятельности без ущерба для 
здоровья. Анализ научно-исследовательской литературы по педагогике и  пси-
хологии, как зарубежной [13–14], так и  российской [15–17], а  также проведе-
ние собственного эмпирического исследования позволили нам создать про-
фессиографическую модель педагога в  сравнении с  таковой в  исторической 
ретроспективе. 

Безусловно, учитель должен обладать профессиональной компетентностью, 
которая заключается в  совокупности профессиональных знаний, умений, на-
выков, а  также личностных качеств, необходимых для успешной педагогиче-
ской деятельности.

Исследователи А. П. Тряпицына [16], Т.С. Гаврилова [17] подразумевают 
в структуре профессиональной компетентности такие составляющие, как про-
фессиональные знания и педагогическое мышление; единство конструктивных, 
коммуникативных и  организаторских умений учителя как субъекта педаго-
гической деятельности, его способность практически использовать эти уме-
ния; методологическая, методическая и  технологическая грамотность учителя, 
а  также его ценностные установки, жизненный опыт. 

Учителю-профессионалу преподавание видится как постоянно меняющая-
ся сфера деятельности, которая всегда открыта для трансформации и  совер-
шенствования. Педагогический профессионализм предполагает необходимость 
постоянного обновления и  совершенствования мастерства учителей [18]. Эта 
«изменчивая» величина требует от современного учителя непрерывного об-
разования и  самообразования [2] в  условиях стремительно меняющихся усло-
вий окружающей действительности. Профессор А.Г.  Асмолов [19] утверждает, 
что современная жизнь — это история «отклоненных альтернатив». Общество 
больше не гарантирует стабильности. Перед учителем, работающим с  детьми, 
встает вопрос: как управлять рисками? Целесообразно говорить о развитии как 
у педагога, так и у детей soft skills, которые представляют собой важные навы-
ки сотрудничества, командообразования, критического мышления, креативно-
сти. Социокультурные практики, в которые включается современный учитель, 
помимо новых ролей требуют от педагога еще и  владения «надпрофессио-
нальными» знаниями и  умениями в  области смежных дисциплин: культуро-
логии, социологии, арт-педагогики, психологии личностного роста [20, с. 220].

 Современный педагог должен обладать креативной компетентностью 
[21]. Креативная компетентность  — это самостоятельное новообразование, 
которое проявляется не только в  обладании разными способностями к  твор-
честву, но и в разной готовности к развитию данных способностей у учеников. 

В эпоху компьютерных технологий особую актуальность приобретает ин-
формационно-коммуникационная компетентность [22–25], ибо учитель в еже-
дневном режиме работает с разными источниками информации и программно-
методическими комплексами, ведет школьную документацию в  электронном 
виде, а  также периодически осуществляет дистанционную образовательную 
деятельность. Все эти умения и навыки находят отражение в «цифровой куль-
туре» педагога [26–27]. 

Важной социально-психологической характеристикой образовательной де-
ятельности как педагогов, так и  учеников в  цифровую эпоху является много-
задачность [28–29]. Современных педагогов-профессионалов можно назвать 
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«многозадачниками», так как они научились одновременно проверять тетради, 
слушать директора на педагогическом совещании, переписываться с  кем-то 
в  мессенджерах и  отвечать на вопросы сидящего рядом. Так устроен совре-
менный мир. Сегодня многозадачность становится фундаментальной способ-
ностью, такой же как способность читать или писать, и  воспринимается как 
нечто само собой разумеющееся.

Современного педагога-профессионала невозможно представить без куль-
турной, профессиональной и педагогической мобильности [30–31]. Под культур-
ной мобильностью понимается способность свободно мыслить и  оценивать 
события, творчески воспринимать учебные программы и  адаптировать их, 
способность к  критическому мышлению, умение находить нестандартные ре-
шения в  меняющихся условиях, умение предвидеть характер и  ход изменений 
как в  изучаемой области, так и  в общественном развитии. В  профессиональ-
ной мобильности выделяют вертикальную и  горизонтальную лестницы при 
построении карьеры. Вертикальная педагогическая мобильность предполагает 
гибкость, дивергентность (повышение разнообразия в  процессе психического 
развития), конвергентность (усиление избирательности), способность рефлек-
сировать и  занимать активную гражданскую позицию. 

Умение педагога организовать совместную деятельность с  другими субъек-
тами образовательного процесса  — учениками, их родителями, коллегами, ад-
министрацией — и при этом учитывать цели и задачи современного образова-
ния, мировую и национальную парадигму ценностных ориентаций, называется 
педагогической мобильностью. 

Так как современный учитель не может жить и  развиваться вне общества, 
в  состав его социальной компетентности [32] можно включить и  овладение 
«социальной зоркостью». Умение ориентироваться в  современной политико-
экономико-социальной обстановке, способность отобрать эффективные спо-
собы общения, поведения и  обучения невозможны без социальной зоркости, 
разглядывания, понимания сути, поиска смыслов. Важно учиться мотивиро-
вать и понимать детей, создавая для них ситуация успеха и выбора.

Между учителем-профессионалом и  учениками должны складываться до-
верительные взаимоотношения, предполагающие наделенность совместной де-
ятельности смыслами-переживаниями, смыслами-отношениями [33–34]. Педа-
гоги и дети должны быть способными при безусловном наличии собственных 
ценностей, целей и  интересов иметь и  общую платформу как меру соотноше-
ния чуждости и  общности, которая достигается с  расширением круга инте-
ресов, способностей, сфер деятельности и  обуславливает взаимопонимание. 
Таким образом, доверительные отношения находятся в  связке с  взаимопони-
манием. 

Именно такой учитель способен стать авторитетом для школьников, заняв 
позицию «духовного наставника». Учителя можно представить в  роли филь-
тра, который, с одной стороны, способен отличить добро от зла, а с другой — 
стремится пропустить через себя лучшие ценности нового поколения, чтобы 
воспитать «ученика, у  которого было бы чему учиться» [35]. Добиться таких 
результатов может только духовный учитель, который постоянно соверша-
ет выбор, решая педагогическую проблему. Умение читать в  сердцах других 
людей помогает направлять каждого маленького человека и  добиваться его 
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самореализации и  саморефлексии через познание себя и  проживание «ситу-
ации успеха». И  в этом случае важно самому обладать умением рефлексии, 
 необходимо рефлексировать по пути самосовершенствования. 

К списку качеств учителей, важных во все времена, относятся другодоми-
нантность, то есть эмпатия (сопереживание), желание понять другого челове-
ка, готовность и  способность к  оптимальному педагогическому общению на 
уровне со-бытия и обмена личностными смыслами, умение выстраивать помо-
гающие отношения с  учащимся, любовь и  оптимизм и  многие другие. Данные 
свойства-характеристики современные исследователи объединяют понятием 
«эмоциональный интеллект». 

2. Материалы и методы

Для подтверждения актуальности выявленных нами характеристик про-
фессиограммы современного учителя было проведено эмпирическое исследо-
вание, в  ходе которого были использованы количественные (анкетирование, 
контент-анализ) и качественные методы исследования (опрос, интервью, вклю-
ченное и невключенное наблюдение, анализ творческих работ педагогов).

3. Результаты исследования

В анкетировании приняли участие 300 педагогов с  различным педагогиче-
ским стажем (от 1  года до 35 лет работы), что особенно важно для объектив-
ности исследования. 90  % опрошенных считают, что сейчас к  педагогу предъ-
являют больше требований, чем 5–10 лет назад. 282 педагога отметили, что 
регулярно испытывают информационную перегрузку, остальные затруднились 
ответить. При этом 64  % учителей подтвердили, что с  информационной пере-
грузкой им помогают справиться искусство тайм-менеджмента и  многозадач-
ность. Лишь 15  % научились фильтровать источники информации, а  10  % ов-
ладели важными социальными умениями (социальная зоркость, мобильность, 
гибкость). 

Ответ на вопрос «Какие роли вы играете в  отношении своих учеников?» 
представлен на диаграмме (см. рисунок).

Роль педагога в отношении учеников
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В процессе соотнесения результатов, полученных в  ходе интерпретации 
продуктов деятельности, с  анкетными данными участников исследования 
были выявлены важные корреляции, помогающие определить профессиональ-
ные характеристики современного учителя.

В интервьюировании приняли участие 28 учителей из различных регионов 
нашей страны, интервью проводилось в  дистанционном режиме на платфор-
ме Zoom. Большинство педагогов отмечают важность мобильности учителя, 
но часть педагогов считают, что это вынужденное качество, востребованное 
новыми нестабильными условиями, которые должны быть преодолены в буду-
щем. Гибкость, по мнению большинства учителей, — это «готовность работать 
в любых условиях, способность быстро перестраиваться под новые требования 
образовательного стандарта, осваивать новые учебники, применять новые тех-
нические средства, работать на различных онлайн-платформах, четко реагиро-
вать на уровень обученности аудитории». По мнению 75  % педагогов, дости-
жения в образовании во многом были обусловлены отсутствием стабильности 
в  обществе и  неудачами в  поисках оптимальной модели образования. Иначе 
говоря, учителя рассматривают период неопределенности в  образовании не 
столько как режим функционирования, открывающий новые возможности, 
сколько как свидетельство нарастания кризисных явлений. 

Учителя осознают, что в  современных условиях компетентный учитель 
должен быть универсальным. Без этого сложно обрести уверенность в  себе 
и стрессоустойчивость, но высокая степень профессионализма учителями вос-
принимается неодинаково. 15  % педагогов, раскрывая смысл профессионализ-
ма, делают акцент на знаниях и  на владении методикой. 22  % педагогов, кон-
центрируя внимание на современных условиях работы, побуждающих учителя 
следовать рецептам клиентоориентированного подхода (обучение все больше 
отождествляется с  оказанием образовательных услуг), раскрывают понятие 
профессионализма через коммуникабельность и  артистичность. При клиенто-
ориентированном подходе учитель выступает в роли партнера ученика, но при 
этом не должен ради создания благоприятного имиджа приносить в  жертву 
идеалы, принципы и цели образовательного процесса.

Учителя жалуются на подавление креативности бюрократическими обя-
занностями. Опыт наших исследований показал, что расхожий стереотип не-
высокого уровня креативности учителей не соответствует действительности. 
Креативность присуща учителям, но она проявляется неравномерно. 

45 % учителей опасаются, что владение техническими средствами выйдет 
на первый план, отодвинув на второй план владение методикой преподавания. 
Технические средства превращаются в  посредника, медиатора между субъек-
тами образовательного процесса, и  без них порой оказывается невозможным 
продемонстрировать весь набор методических приемов и современных образо-
вательных технологий. Между тем 55  % учителей сомневаются в  том, что эти 
образовательные приемы можно механически переносить в  новую технологи-
зированную среду без специальной адаптации.

Технические средства способны как снижать креативность, так и выступать 
дополнительным средством ее стимуляции. Здесь многое зависит от развития 
воображения учителя. Нами была установлена корреляция между возрастом 
учителя и умениями креативно использовать технические средства. 
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Хотя в  описании портрета учителя были выявлены определенные разли-
чия, которые чаще всего предопределялись возрастными, психологическими, 
социальными особенностями, личным опытом преподавания, за всем этим 
просматривается обеспокоенность за будущее профессии. Больше половины 
состава учителей озабочены уровнем уважения к  представителям своей про-
фессии и тенденцией его дальнейшего снижения, что подтверждается и други-
ми исследованиями [33]. 

Однако в  представлениях педагогов о  своей профессиограмме смешивает-
ся набор сущностных черт идеального и  реального учителя, что было нами 
учтено при интерпретации полученных результатов. Портрет содержал избы-
точное количество выделенных качеств, что связано и  с присущим учителям 
перфекционизмом, который ведет к  осознанию ими нереализуемости требо-
ваний к  современному педагогу. Поэтому у  учителя часто «опускаются руки» 
и  начинают доминировать пессимистические установки, а  учителя с  большим 
стажем работы чаще тяготеют к идеальному образу учителя прошлого. 

Обсуждение и заключение

Предлагаемые по итогам исследования рекомендации сделаны с  учетом 
проблемного видения профессиограммы учителя самими педагогами. Зани-
маясь целенаправленным развитием компетенций учителей, важно не утонуть 
в обширном перечне компетенций, отобрав в качестве первоочередных те, что 
наиболее адекватны современным требованиям и  при этом реально реализуе-
мы. Конечно, это сложнее сделать молодым учителям, не имеющим достаточ-
ного опыта работы.

Экспериментальная работа, общение с  педагогами и  наблюдение за ними 
и  их  деятельностью позволили осознать потребность современных учителей 
в  программе повышения квалификации. Программа под названием «Совре-
менный учитель и  вызовы ХХI века» позволит актуализировать знания пе-
дагогов о  системно-деятельностном и  антропологическом, синергетическом 
подходах с  учетом особенностей современной эпохи неопределенности. Для 
учителей важно создать ситуацию успеха, где у них будет возможность попро-
бовать и  реализовать на практике современные приемы, методы, технологии 
образования. В рамках предлагаемой программы каждое занятие должно стать 
интерактивным.

Возможна следующая тематика занятий: «Креативная компетенция и как ее 
развивать», «Учитель в  обществе риска и  неопределенности», тренинг «Пре-
одоление страха использования новых технологий», дискуссия «Лайфхаки со-
временного учителя», «Педагогический челлендж», «Мультфильм/фильм как 
средство пробуждения смыслов переживаний, смыслов мотивов, смыслов 
целей» и  др. Необходимо направить усилия учителя на отработку приемов, 
средств, методов подачи визуальных рядов с  тем, чтобы помочь ученикам, со-
циализирующимся во все более визуализированной среде, сохранить субъект-
ность восприятия информации. Формы проведения занятий: мастер-классы, 
мастерские, открытые уроки с  последующим анализом, case-study, фото-кросс, 
квест, создание артбука и т. д.

Согласно опросу учителей, принявших участие в  экспериментальной части 
нашего исследования, максимально приоритетны такие темы занятий в рамках 
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курса повышения квалификации, как «Поколение Альфа, или Психологические 
особенности детей, родившихся после 2010 года», «Виртуальная и  физическая 
реальность: как умело совмещать», «Общение с учениками и родителями в ча-
тах», «Новые возможности интерактивной доски». Педагоги заинтересованы 
в получении информации как о современных детях и ключевых принципах их 
взросления, общения с  ними, так и  о технологической составляющей образо-
вательного процесса. 

Актуальные приемы, методы, технологии, развивающие критическое мыш-
ление педагогов эффективно отрабатывать в  мастерских, представляющих со-
бой площадку обмена опытом реальных педагогических ситуаций с коллегами. 
Отработки в  педагогических мастерских требуют такие модусы человеческо-
го бытия, как доверие, понимание, встреча, послушание и  др. Уместно созда-
ние музея творчества учителей для повышения престижа профессии учителя 
и  опровержения негативных стереотипов, подрывающих доверие к  учителю.

Современное образовательное учреждение нуждается в  педагоге «новой 
формации», обладающем креативностью, умеющем рефлексировать, знающем 
современные технологии обучения и  способы конструктивного взаимодей-
ствия с  учащимися. Учитель должен стать носителем новой нравственности, 
новой системы ценностей, стать авторитетом. При этом трансформация об-
раза учителя налицо: он уже не просто учитель-предметник и  классный руко-
водитель, он — наставник, тьютор и консультант. 

Сегодня очевидно, что роль учителя как духовного наставника, в  кото-
рой должен присутствовать авторитет учителя, уходит на второй план, а  роль 
учителя-менеджера-технолога выходит на первый план. Авторитет учащихся 
с легкостью завоюет тот педагог, который отлично владеет техническими сред-
ствами и может представить «свой продукт» в электронном виде.

Таким образом, профессиограмма современного педагога претерпела транс-
формацию: успех ждет тех учителей, кто овладел техническими средствами, 
научился оценивать достоверность информации, фильтровать ее, а  также ра-
ботать в  режиме многозадачности, быть гибким к  вызовам новой реальности. 
Однако основные качества гуманного педагога по-прежнему актуальны и лишь 
дополняются новыми формациями.
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