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Аннотация. Важнейшей частью преобразования университетов в Университет 4.0 явля-
ется цифровая трансформация, которая на сегодняшний день разворачивается наряду 
с тенденциями интернационализации и экспорта образования. Данные процессы актуа-
лизируют опыт зарубежных университетов по вопросу цифровой трансформации. Цель 
статьи – описать и систематизировать знания об этапах цифровой трансформации уни-
верситета, представленные в работах зарубежных ученых. Авторы проанализировали ис-
следования, проведенные в университетах стран Латинской Америки, Испании, Румынии 
за последние 4 года. В изученных работах цифровая трансформация понимается как це-
ленаправленно организованный комплексный процесс, не ограниченный цифровизацией  
и информатизацией. Опыт цифровой трансформации зарубежных университетов позво-
ляет проследить целый ряд направлений: развитие инфраструктуры, человеческого капи-
тала, инноваций и сетевого взаимодействия с организациями-партнерами. Исследованные 
работы характеризует идея об уникальности процесса цифровой трансформации каждого 
конкретного университета. Практическая значимость статьи состоит в систематизации 
знаний об этапах цифровой трансформации в трудах зарубежных ученых. 
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Abstract. As a significant part of University 4.0 strategy, digital transformation is currently 
unfolding along with the trends of internationalization and export of education. These processes 
actualize the experience of foreign universities on the issue of digital transformation. The aim 
of the study is to describe and systematize the knowledge about the stages of the university 
digital transformation as presented in studies of foreign researchers. The authors analyzed 
researches conducted at universities in Latin America, Spain, and Romania over the past 
4 years. In the works studied, digital transformation is understood as a purposefully organized 
complex process, not limited to digitalization and informatization. The experience of digital 
transformation at foreign universities allows us to trace a number of directions: development 
of infrastructure, human capital, innovation and networking with partner organizations. The 
studied works promote the idea of the uniqueness of digital transformation process for each 
particular university. The practical significance of the paper is the systematization of knowledge 
about the stages of digital transformation in the works of foreign scientists.
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Введение
За последние пять лет отмечается рост числа исследований, посвященных 

трансформации университета на фоне разворачивающейся Четвертой про-
мышленной революции [1]. Лейтмотивом данных исследований выступает 
связь между новыми потребностями цифрового общества и неизбежностью 
преобразований в сфере высшего образования. Ответом на новый социокуль-
турный контекст стала концепция Университет 4.0. В зарубежной науке Уни-
верситет 4.0 характеризуется как концепция интеграции современных цифро-
вых технологий в университетское образование, при которой продуктивное 
взаимодействие человека и технологий нацелено на решение актуальных про-
блем сообщества и разработку инноваций [2]. 

Сегодня все интенсивнее интегрируются в университетское образование ин-
струменты анализа больших данных (Big Data), машинного обучения (Machine 
Learning), систем искусственного интеллекта для индивидуализации процесса 
обучения, а также развития новых педагогических технологий («переверну-
тый класс», смешанное обучение, онлайн-обучение) [3]. Данные нововведения 
позволяют вывести процесс обучения за пространственно-временные рамки 
аудиторных занятий, индивидуализировать его с учетом потребностей обуча-
ющихся, увеличить степень автономности обучающихся, развить их навыки 
работы с данными, что в конечном итоге влияет на компетентность будущих 
специалистов современного рынка труда [4]. 

Университет 4.0 является концепцией преобразований современного уни-
верситета, при которой процесс цифровизации сопутствует изменениям на 
различных уровнях: организационном, инновационно-педагогическом и со-
циокультурном. Цифровая трансформация университета – процесс, который 
в существенной степени обуславливает переход к новой ступени развития со-
временного университета – Университет 4.0. 

Обзор литературы 
Исследования отечественных ученых за последние годы вносят существен-

ный вклад в разработку проблемы сущности преобразований современного 
университета. Широко разработана периодизация ступеней развития уни-
верситета от Университета 1.0 общества доиндустриального типа до Универ-
ситета 4.0 современной эпохи [5–9]. Несмотря на то, что у  авторов разнятся 
подходы к уточнению временных рамок каждой из ступеней, Университет 4.0 
единогласно характеризуется как концепция будущего, активно воплощаемая  
в действительность на сегодняшний день. Указывается, что обучение будущих 
специалистов в современной России выходит за рамки ранее существовавших 
ограничений: развивается глобальная образовательная среда [10], создаются 
сетевые образовательные структуры [11]. Передовые педагогические практи-
ки нацелены на обучение студентов проектной и инновационной деятельно-
сти  [12]; процесс обучения персонифицируется с использованием цифровых 
технологий [13]. 

В отечественных исследованиях последних лет цифровая трансформация 
как актуальный феномен раскрывается в аспекте цифровой зрелости уни-
верситета [14], приводится опыт цифровой трансформации российских уни-
верситетов [15, 16], описывается опыт внедрения цифровых инструментов  
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в образовательный процесс [17]. Например, Э.В. Гарифуллина и др. предлагают 
сетевую модель этапов цифровой трансформации университета. Результатом 
такой трансформации становится создание единой цифровой среды в универ-
ситете. Для ее создания предполагается работа специально организованного 
и обученного комитета на базе университета по разработке дорожной карты, 
привлечению поставщиков и инвесторов и на финальных этапах – внедрение 
новой IT-инфраструктуры и обучение пользователей [18]. 

Актуальность обращения к знаниям и опыту, представленному в зарубеж-
ных исследованиях, обусловлена происходящими процессами интернациона-
лизации (развитие экспорта образования, развитие международного сетевого 
взаимодействия университетов, рост числа иностранных студентов в россий-
ских вузах). Таким образом, цель нашего исследования – описать и системати-
зировать знания об этапах цифровой трансформации университета, представ-
ленные в работах зарубежных ученых. 

Материалы и методы
Методами исследования являются анализ и обобщение зарубежных научных 

трудов, посвященных этапам цифровой трансформации университета в рамках 
концепции Университет 4.0. Теоретической основой статьи стали работы отече-
ственных исследователей, посвященные сущности трансформации университе-
та в Университет 4.0 (В.С.  Ефимов, А.В.  Лаптева; О.К.  Минева, Э.В.  Полянская; 
А.Ю. Нестеров и др.), а также работы зарубежных ученых из Латинской Америки, 
Испании и Румынии по проблеме осуществления этапов трансформации совре-
менного университета (В. Авалос-Браво, Г. Гроссек, С. Мартинес-Перес, А. Роф).

Результаты исследования
Исследование ученых из университета г. Жироны (Испания), посвященное 

комплексному рассмотрению цифровой трансформации современного универ-
ситета, указывает на трудности в выделении основных ее этапов [19]. Процесс 
трансформации, согласно авторам, сопряжен с рядом рисков и вызовов, кото-
рые индивидуальны для каждого университета, и единая стратегия трансфор-
мации не может быть применима. Тем не менее авторы предлагают ориенти-
роваться на опыт различных университетов для его осмысления и применения  
в рамках конкретно взятого университета. 

Авторы понимают цифровую трансформацию как комплексный стратеги-
ческий процесс, охватывающий всю образовательную организацию, и предла-
гают в своем исследовании дорожную карту, опираясь на которую представит-
ся возможным простроить стратегию цифровой трансформации конкретного 
университета. На этапе диагностики предлагается установить текущее состо-
яние развития цифровизации в университете, используя различные анали-
тические возможности, в том числе цифровые инструменты анализа данных. 
Далее происходит отбор необходимых цифровых технологий в  соответствии 
с ключевыми целями и стратегическими направлениями трансформации уни-
верситета. На третьем этапе происходит апробация выбранных технологий, на 
четвертом – принимается решение об их окончательном внедрении с основой 
на принципы результативности и целесообразности. Пятый этап относится  
к непосредственному внедрению цифровых технологий в образовательную 
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среду университета. Авторы описывают процесс цифровой трансформации 
университета как открытый процесс; на каждом из указанных этапов возмож-
но появление новых путей и возможностей. В связи с этим процесс трансфор-
мации волнообразен, при этом непрерывен.

Группа ученых Национального политехнического университета г.  Мехико 
(Мексика) приводит результаты работы стратегических сессий по разработке 
плана цифровой трансформации университета [20]. 

Под цифровой трансформацией университета в узком смысле исследова-
ние понимает развитие всех форм взаимодействия человека и технологии,  
а в широком – совокупность всех изменений, которые влечет за собой раз-
витие цифровых технологий в обществе. Цифровая трансформация, согласно 
авторам, – это процесс, который необходимо рассматривать в  комплексном 
аспекте трансформации университета в Университет 4.0.

Разработанный план цифровой трансформации университета включает 
в  себя шесть «параллельных» приоритетных направлений развития, каждый 
из которых подчинен главному направлению – Образование 4.0. Для каждого 
из направлений очерчен стратегический план трансформации университета, 
представленный в табл. 1.

Таблица 1
План трансформации университета в Университет 4 .0  

по В . Авалос-Браво, Х . Торо-Гонсалес, А .Д . Торрес-Ривера

№ п/п
Приоритетное  
направление  

трансформации  
университета

Стратегические действия в рамках реализации  
приоритетного направления

1 Образование 4.0

1.  Развитие цифровой компетентности сотрудников универ-
ситета и профессорско-преподавательского состава

2.  Расширение инфраструктурной базы университета для  
реализации Образования 4.0

3.  Пересмотр учебных программ с целью обеспечения их  
соответствия требованиям цифровой экономики

4. Развитие практико-ориентированного обучения
5.  Проработка нормативно-правовой базы Образования 4.0
6.  Расширение возможностей университета за счет использо-

вания виртуальных пространств для научно-исследователь-
ской, учебной и практической подготовки обучающихся

7.  Внедрение новых педагогических практик с использовани-
ем цифровых технологий

8. Внесение изменений в систему оценки успеваемости

2
Актуализация  

потребностей обще-
ства в образовании

Развитие предпринимательской культуры университетского 
сообщества для создания инноваций, значимых на уровне 
страны

3 Развитие человече-
ского капитала

Пересмотр системы рекрутинга и стимулирования деятель-
ности профессорско-преподавательского состава и студентов

4
Равенство и инклюзив-
ность для качественно-

го образования
Обеспечение доступа к образовательным, общественным, 
спортивным и культурным возможностям университета 

5 Управление  
Университетом 4.0

Трансформация системы внутренних и внешних коммуни-
каций университета на основе задач Образования 4.0

6 Инфраструктура 
и оборудование

Разработка и осуществление плана обеспечения необходи-
мыми технологиями и инфраструктурными возможностя-
ми, соотносящимися с задачами Образования 4.0 
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Иное рассмотренное нами исследование ученых из Испании и Мексики по-
священо цифровой трансформации университетов Перу, Мексики, Чили, Ар-
гентины и Бразилии. Материалом для анализа стала информация, полученная 
в ходе организованных собеседований с  должностными лицами, отвечающими 
за процессы информатизации, учебный процесс, а также с профессорско-пре-
подавательским составом университетов [21]. Авторы предлагают пять уровней 
цифровой зрелости университета, позволяющих установить текущее состояние 
вопроса и построить необходимую стратегию действий. На первом уровне в уни-
верситете представлена лишь минимальная ИКТ-инфраструктура, а процессы по 
ее развитию не организованы. В образовательном и управленческом процессе не 
учитываются глобальные тренды цифровизации. На втором уровне делаются не-
систематические движения в сторону цифровизации. Присутствует минимальная 
ИКТ-инфраструктура для поддержки организационных процессов, а в учебный 
план могут быть включены курсы по развитию соответствующих компетенций. 
На этом уровне в университете нет четкого плана цифровой трансформации, 
а  действия в данном направлении осуществляются лишь для достижения то-
чечных целей. На третьем уровне в университете присутствует план трансфор-
мации, а также осуществляет деятельность специально организованное подраз-
деление. Участникам образовательного процесса предоставляется возможность 
специализированного обучения цифровым навыкам, в том числе в рамках об-
разовательных программ. Используются цифровые образовательные ресурсы. На 
четвертом уровне цифровые технологии встраиваются в образовательный про-
цесс. Поощряются действия профессорско-преподавательского состава по раз-
работке цифровых образовательных ресурсов и иные инициативы, связанные  
с преобразованием учебного процесса на основе цифровых технологий. Цифро-
вые навыки участников образовательного процесса развиваются на систематиче-
ской основе. На пятом уровне использование потенциала цифровых технологий 
в  образовательном процессе максимально. Процесс обучения индивидуализиру-
ется, участники образовательного процесса самостоятельно принимают решения 
об использовании различных цифровых инструментов в обучении. 

Результатом исследования стала разработанная дорожная карта цифровой 
трансформации университета, позволяющая определить стратегию действий 
на каждом из пяти уровней цифровой зрелости. Цифровая трансформация 
охватывает, согласно авторам, три направления: ИКТ (ICT), образовательные 
технологии (LKT) и организационно-управленческие действия (OCT) (табл. 2).

Группа румынских ученых рассматривает процесс цифровой трансформа-
ции университета на примере Западного университета Тимишоары (WUT) [22]. 
Согласно авторам, цифровая трансформация подталкивает университет  
к смене парадигмы на организационном, социокультурном и технологическом 
уровнях, что связано с необходимостью выработки «мышления нового типа»  
у участников образовательного процесса. 

Исследователи приводят разработанную стратегию цифровой трансформа-
ции WUT, которая включает в себя целый ряд направлений развития: 

1)  ориентация участников образовательного процесса на его качественное 
улучшение с использованием цифровых технологий; 

2)  ревизия педагогических практик с учетом новых требований к специ-
алистам на рынке труда цифровой эпохи; 
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3)  создание на базе университета команды специалистов из различных 
подразделений, профессорско-преподавательского состава и внешних 
экспертов для работы над проблемами цифровой трансформации; 

4)  внедрение практики систематического улучшения цифровых платформ 
университета; 

5)  развитие сетевого взаимодействия университета с организациями-пар-
тнерами; 

6)  внедрение инструментов цифровой аналитики;
7)  разработка мобильных приложений для улучшения образовательного 

процесса; 
8)  обеспечение системы цифровой безопасности; 
9)  внедрение систем искусственного интеллекта в процесс приемной кам-

пании посредством запуска чат-ботов для предоставления информации 
абитуриентам; 

10) внедрение облачных технологий в инновационную деятельность уни-
верситета; 

11) привлечение капитала для поддержки цифровой трансформации уни-
верситета; 

12) развитие цифровой культуры участников образовательного процесса 
посредством распространения информации в медиа-ресурсах.

Обсуждение и заключение
Направленность современной государственной политики на интернаци-

онализацию российского образования обуславливает научно-теоретическую 
актуальность использования российскими университетами опыта цифровой 
трансформации зарубежных университетов. Основываясь на данном опыте, 
университеты – экспортеры образования могут выстраивать стратегию адапта-
ции иностранных студентов к учебному процессу с учетом сопоставления зна-
ний о «цифровой зрелости» в данном российском университете и в универси-
тетах стран, из которых прибыли обучающиеся. Изучение опыта зарубежных 
университетов по рассматриваемому вопросу имеет потенциал формирования 
международного сотрудничества университетов в реализации совместных про-
ектов и инноваций, в обмене знаниями в форме проведения телеконференций, 
семинаров, разработки программ повышения квалификации.

Таким образом, по результатам изучения опыта университетов Латинской 
Америки, Испании, Румынии, представленного в научных публикациях за по-
следние четыре года, мы можем выделить ряд основных положений.

Во-первых, рассмотренные нами исследования зарубежных ученых объеди-
няет идея о разграничении понятий «цифровизация» и «цифровая трансфор-
мация», при которой первый термин охватывает непосредственно внедрение 
цифровых технологий в образовательный процесс, а второй – совокупность 
преобразований образовательного процесса, обусловленных внедрением циф-
ровых технологий. Именно образовательный процесс единогласно указывается 
в качестве ключевого звена цифровой трансформации университета.

Во-вторых, рассмотренные в работах ученых планы цифровой трансфор-
мации показывают необходимость работы по целому ряду направлений. Сре-
ди таких направлений указывается развитие инфраструктуры, человеческого 
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капитала, инклюзивности образования, инноваций и сетевого взаимодействия 
с организациями-партнерами.

В-третьих, авторами указывается на трудности в определении универсаль-
ного плана цифровой трансформации университета, однако опыт каждого из 
образовательных учреждений уникален. Изучение такого опыта позволит по-
строить оптимальную стратегию цифровой трансформации для каждого кон-
кретного университета.
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