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Повышение требований к качеству подготовки студентов в вузе вызывает необходи-

мость создания профессионально-ориентированной образовательной среды. Образова-

тельную среду можно характеризовать как сложное системное многоуровневое обра-

зование. В данной работе уточняется суть понятия «образовательная среда». Совре-

менные подходы к повышению эффективности образовательной среды должны быть 

ориентированы на качественные аспекты. В статье показана возможность использо-

вания пентады качества для проектирования образовательной среды вуза. 
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нально-ориентированная образовательная среда, пентада качества, циклическая модель 

обучения, оценка качества образовательной среды. 

 

Понятие «образовательная среда» является важной характеристикой образова-

тельного процесса. Она создается в процессе функционирования образовательного 

пространства и является его неотъемлемой частью. Различными исследованиями об-

разовательной среды школы, вуза активно занимаются на протяжении последних де-

сятилетий как отечественные, так и зарубежные ученые. Понятие «образовательная 

среда» достаточно широко употребляется в современной педагогике, но трактуется 

различными авторами по-разному (табл. 1).  
Таблица 1  

 Трактовка понятия «образовательная среда»  
 

Автор (авторы) Определение понятия «образовательная среда» 

Вишнякова С.М. Совокупность специально организованных условий, процессов 

и социальных взаимодействий, оказывающих обучающее 

и воспитывающее влияние на личность [1]. 

Лиферов А.П. Зона конкретного взаимодействия образовательных систем и их от-

дельных элементов … это совокупность всех видов образовательных 

институтов (институций), а также соответствующих им органов управ-

ления, в кооперации с досуговыми, спортивно-оздоровительными, 

культурными, научно-производственными и другими институтами, 

ориентированными на потребности образования [2, 8]. 

Куган Б.А., 

Сериков Г.Н. 

Специальным образом организованная среда существования образова-

тельных систем, являющаяся «интегральным результатом воздействия 

средств массовой информации, государственных и международных 

правовых норм, факторов научно-технического прогресса и пр. [3, 80]. 

Рубцов В.В., 

Ивошина Т.Г. 

Совокупность исторически сложившихся факторов, обстоятельств, 

ситуаций [4]. 

Петухова А.В. Совокупность социокультурных, ситуационных, феноменологических 

и типологических условий, в которые погружен субъект образователь-

ной деятельности [5]. 
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Окончание табл. 1 
 

Автор (авторы) Определение понятия «образовательная среда» 

Слободчиков В.И. Своеобразный посредник между личностью и культурой, вбирающий 

и отражающий все основные тенденции развития современного обще-

ства [6]. 

Артюхина А.И. Педагогический феномен, представляющий собой развивающийся 

континуум пространственно-временных, социально-культурных, дея-

тельностных, коммуникативных, информационных и др. факторов, 

которые предстают как целенаправленно создаваемые и спонтанно 

возникающие условия взаимодействия развивающейся личности и 

объективного мира высшей школы [7]. 

Ясвин В.А. Система влияний и условий формирования личности по заданному 

образцу, а также возможностей для ее развития, содержащихся 

в социальном и пространственно-предметном окружении 

и включающих три компонента: пространственно-архитектурный, со-

циальный, психодидактический [8]. 

Ильченко О.А. Системно организованная совокупность информационного, техниче-

ского, учебно-методического обеспечения, неразрывно связанная с 

человеком как субъектом образовательного процесса [9]. 

Деряба С.Д. Совокупность всех возможностей (как позитивных, так и негативных) 

обучения и развития личности [10]. 

Кулюткин Ю.Н., 

Тарасов С.М. 

Система ключевых факторов, определяющих образование и развитие 

человека. 

 
Таким образом, понятие «образовательная среда» может рассматриваться как в ши-

роком смысле (как часть социокультурного пространства), так и в узком (как совокуп-

ность условий, образовательных средств и субъектов образовательного процесса). Такое 

разнообразие трактовок объясняется сложностью данного педагогического понятия, а 

также целями конкретных исследований. При этом рассматриваются самые разные типы 

сред: референтные, личностно-ориентированные, развивающие, профессионально-

ориентированные, экологоориентированные и пр. В рамках данной статьи под образова-

тельной средой вуза будем понимать профессионально-ориентированную среду как со-

вокупность условий и средств, обеспечивающих освоение студентами образа жизни, 

мышления и профессионального поведения специалиста. 

Изучению того или иного аспекта образовательной среды посвящены работы 

К.Г. Кречетникова, В.Л. Кургузова, Е.Б. Лактионовой, Т.В. Менг, Ю.Н. Михайловой, 

Л.Л. Портнянской, П.С. Федоровой, Л.И. Холиной и др. Однако практически отсут-

ствуют работы, в которых рассматривается вопрос проектирования образовательной 

среды с позиции качества.  

На основе опыта управления качеством в производстве предлагается проектиро-

вать образовательную среду вуза с позиции пентады качества. Качество образова-

тельной среды будем определять качеством содержания, качеством организации, ка-

чеством технологии, качеством персонала и качеством системы оценки. 

Современная концепция управления качеством «6М» заключается в том, что ка-

чество функционирования любой организации зависит от шести составляющих: М1 

(materials) – материалы, М2 (machines) – машины и оборудование, М3 (men) – персо-

нал, М4 (methods) – методы и технологии, М5 (metrology) – измерения и М6 (media) – 

окружающая среда. Все эти составляющие соотносятся с пентадой качества (рис. 1) 

и так или иначе являются компонентами образовательной среды вуза. Следовательно, 

обеспечивая качество этих составляющих, мы обеспечим и качество образовательной 

среды в целом.  
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Рис. 1. Пентада качества 
 

В первую очередь, чтобы обеспечить эффективное управление образовательной 
средой вуза, необходимо определить ее цели и задачи и исходя из этого строить кон-
цептуальную модель. Основной целью профессионально-ориентированной образова-
тельной среды является обеспечение личностно-профессионального становления 
будущих специалистов. 

Качество содержания. Поставленная цель определяет содержание образовательной 
среды. Содержание может быть морфологическим и функциональным. Морфологиче-
ское содержание определяет основные компоненты профессионально-ориентированной 
образовательной среды, их состав, назначение и характер отношений между ними. 
Морфологическое описание образовательной среды представляет собой кортеж из че-
тырех составляющих: компоненты, отношения, связи, композиция (табл. 2). 

 

Таблица 2 

Морфологическое описание образовательной среды вуза  
 

Компоненты Отношения Связи Композиция 

– Физическое 

окружение вуза 

– Информационные 

ресурсы 

– Образовательные 

программы 

– Научно-

методическое обес-

печение 

– Материально-

техническое обес-

печение 

– Иерархические 

– Смешанные 

– Многосвязные 

– Назначение: ин-

формационные, 

вещественные, 

энергетические 

– Характер: пря-

мые, обратные, 

нейтральные 

 

– Рефлексивные – способны 

воспроизводить внутри себя 

процессы на информацион-

ном уровне и генерировать 

информацию 

– Рецепторные – способны 

преобразовывать внешнее 

воздействие в информаци-

онные сигналы, передавать 

и переносить информацию 

– Эффекторные – способны 

воздействовать веществом 

или энергией на другие под-

системы 

 

Морфологическое описание должно быть дополнено функциональным. Профес-

сионально-ориентированная образовательная среда является полифункциональной. 

КОММУНИК

АТИВНАЯ 
Свободное 

пользование 
всеми видами 

речевой 

деятельности 
в говорении, 

аудировании, 

чтении, 
письме с 

соблюдением 

норм 
изучаемого 

языка 

ПРОФЕССИОН

АЛЬНО-

КОММУНИ-

КАТИВНАЯ 

Владение 

специальным

и умениями, 
необходимы

ми для 

реализации 
дидактико-

коммуникати

вной 
деятельности 

учителя 

иностранног
о языка 

РАЗВИВА-

ЮЩАЯ 

Развитие 

нравственного 

потенциала 
будущего 

экономиста, его 

личностных 
качеств, умения 

общаться; 

поддержание 
положительного 

отношения к 

иностранному 

языку как 

компоненту 
профессионально

й подготовки; 

повышение 
мотивации к 

использованию 

иностранного 
языка в 

профессионально

й деятельности 

СОЦИОКУЛЬ-

ТУРНАЯ 
Изучение культуры 

страны изучаемого 

языка, литературы, 
музыки, живописи, 

истории и т. д.; 

формирование 
знаний о стране 

языка, ее 

государственном 
устройстве, 

политическом 

строе и т. д. 

Качество 

образователь-

ной среды 

Качество 

содержания 
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В качестве ключевых функций можно выделить: ценностно-ориентационную, ин-

формационно-аналитическую, коммуникативную, адаптивную, развивающую, регу-

лятивную, мотивационную, эргономическую и ряд других, описание которых пред-

ставлено в литературных источниках. 

Качество организации. Для того чтобы образовательная среда успешно функци-

онировала, необходимо, чтобы она была организована соответствующим образом. 

Организация образовательной среды должна осуществляться в соответствии с требо-

ваниями интегрированных систем менеджмента. Интегрированная система менедж-

мента образовательной среды вуза разрабатывается на основе требований совокуп-

ности международных стандартов серии ISO 9000 (менеджмент качества), ISO 14000 

(экологический менеджмент), OHSAS 18000 (менеджмент безопасности и охраны 

труда). Стандарты ISO 9000 позволяют управлять качеством и эффективностью про-

исходящих в вузе процессов. Система экологического менеджмента ISO 14000 при-

звана помочь вузу снизить расходы на энергоресурсы и улучшить экономические по-

казатели, а также имидж вуза. Внедрение системы менеджмента здоровья и безопас-

ности OHSAS 18000 способствует снижению человеческих потерь, включая потерю 

трудоспособности. Исходя из требований этих стандартов вуз оборудует учебные 

аудитории и лаборатории соответствующим образом, обеспечивает определенный 

микроклимат, создает инфраструктуру и пр. 

Качество технологии. Результат функционирования образовательной среды вуза 

напрямую зависит от используемых методов и технологий образовательного процес-

са, а также от способностей студентов к овладению профессиональными компетен-

циями (качество материала). При этом необходимо внедрять в процесс обучения но-

вые технологии для формирования профессиональных компетенций, такие как ко-

учинг, конфайнмент-моделирование и др., благодаря которым процесс обучения при-

обретает большую гибкость. 

Качество персонала. Персонал является ключевой фигурой вуза, так как именно 

он осуществляет реализацию образовательных программ и отвечает за формирова-

ние профессиональных компетенций у студентов. В условиях проектирования обра-

зовательной среды руководство вуза должно быть заинтересовано не просто в реше-

нии кадровой проблемы (это сделать достаточно легко и быстро), а в создании ко-

манды единомышленников. Концепция компетентностного подхода требует от пре-

подавателей иного комплекса навыков и способностей, обеспечивающих переход от 

традиционного формального обучения к новой парадигме образования. Преподава-

тели должны взять на себя ответственность не только за передачу знаний, но и за 

обеспечение их применения, то есть за сформированность нужных для профессио-

нальной деятельности компетенций. В этом случае представляет интерес цикличе-

ская модель обучения Д. Колба и Р. Фрая, в основе которой лежит экспериментальная 

деятельность (рис. 2). Согласно этой модели процесс обучения представляет собой 

непрерывную последовательность взаимосвязанных этапов, которые попарно проти-

востоят друг другу (активный эксперимент – рефлексивное наблюдение; конкретный 

опыт – абстрактно-концептуальное моделирование). В результате реализации данной 

модели обучение помещается в контекст профессиональной и социальной сред, что 

позволяет создать интегрированную образовательную среду: учебная среда – про-

фессиональная среда – социальная среда. 

Качество системы оценки. Для оценки качества образовательной среды можно 

использовать ряд параметров, предложенных В.А. Ясвиным (табл. 3). 
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Рис. 2. Базовая модель цикла обучения [12] 

Таблица 3  

Основные параметры образовательной среды  
 

Параметр Характеристика 

Широта  Показывает, какие субъекты, объекты, процессы и явления вклю-

чены в данную профессионально-ориентированную образователь-

ную среду 

Интенсивность  Показывает степень насыщенности образовательной среды усло-

виями, влияниями и возможностями 

Осознаваемость  Показывает, насколько все субъекты образовательного процесса 

осознают ответственность за результаты обучения  

Обобщенность  Характеризует степень координации деятельности всех субъектов 

данной образовательной среды 

Устойчивость Характеризует стабильность образовательной среды во времени 

Эмоциональность Характеризует соотношение эмоционального и рационального 

компонентов данной образовательной среды 

Доминантность Характеризует значимость данной локальной образовательной сре-

ды в системе ценностей субъектов образовательного процесса 

Социальная  

активность  

Показывает, насколько данная образовательная среда экспансиро-

вана в среду обитания 

Мобильность Показывает способность образовательной среды изменяться 

в контексте взаимоотношений со средой обитания 
 

С использованием данных показателей путем опроса всех заинтересованных 

сторон (студенты, преподаватели, работодатели) выявляется степень их удовле-

творенности профессионально-ориентированной образовательной средой вуза. 

Результаты опроса используются в дальнейшем для корректировки и совершен-

ствования того или иного компонента образовательной среды. 

В заключение следует отметить, что проектирование профессионально-

ориентированной среды вуза с позиции качества позволяет оптимизировать эту 

среду, выявлять все ее слабые стороны и стороны, нуждающиеся в усовершен-

ствовании, своевременно проводить соответствующие корректировки и тем са-

мым повышать эффективность данной образовательной среды. 
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