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Рассматривается проблема выявления факторов психологической безопасности обра-

зовательной среды учебного заведения и субъектов образовательного процесса. Акту-

альность темы раскрывается с позиции происходящих в стране реформ и модерниза-

ции всех уровней образования. Проведен анализ научной литературы, который позволил 

выделить основные подходы к понятию «психологическая безопасность образователь-

ной среды».  

Раскрыты понятия: личностная безопасность, факторы личностной безопасности; 

представлены подходы – средовой и личностный, которые формируют психологиче-

скую безопасность образовательной среды учебного заведения. 

Целью исследования стало выявление возможных факторов психологической безопас-

ности образовательной среды учебного заведения. 

В исследовании приняли участие 180 человек, обучающиеся и педагоги медицинского 

колледжа г. Москвы. Исследование с помощью методик «Психологическая диагностика 

безопасности образовательной среды» (И.А. Баева) и «Диагностика психологической 

безопасности образовательной среды» (В.В. Ковров, Г.С. Кожухарь) позволило опреде-

лить у испытуемых степень отношения к образовательной среде учебного заведения; 

оценить значимость характеристик образовательной среды и уровень удовлетворен-

ности ими; выявить уровень защищенности от психологического насилия во взаимо-

действии. 

Результаты данного исследования позволяют говорить о важности факторов пси-

хологической безопасности образовательной среды и их положительном влиянии на 

всех участников учебного процесса образовательного заведения. 
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факторы безопасности личности, средовой и личностный подходы. 

 

Социальные установки общества в современный период развития России пре-

терпевают различные изменения, что связано с повышением психологической 

напряженности из-за нестабильности в политической и экономической жизни стра-

ны. Такие периоды в развитии общества приводят к разрушению привычных моде-

лей поведения, сложившегося образа жизни, переосмыслению актуальных ранее 

стереотипов, что, в свою очередь, приводит к росту деструктивных поведенческих 

реакций и насилию. Поэтому в период современных социальных изменений для че-

ловека очень важным становится удовлетворение потребности в психологической 

безопасности.  
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В настоящий период в стране происходит реформирование и модернизация всех 

уровней образования – это связано с разработкой новых поколений образовательных 

стандартов и совершенствованием подготовки профессиональных кадров. Профес-

сиональное образование в силу данных обстоятельств находится на новом этапе 

формирования и качественного изменения. В России на государственном уровне 

стоит задача формирования здоровьесберегающей образовательной среды, которая 

бы обеспечивала защищенность участников образовательного процесса от внешних 

рисков и угроз [1].  

Быстро меняющиеся условия жизни способствуют тому, что человек испытыва-

ет потребность в психологической помощи и поддержке. Учебное заведение со сво-

ей особой образовательной средой является частью значимого жизненного про-

странства человека и как социальный институт решает важную задачу воспитания, 

обучения и формирования всесторонне и гармонично развитой личности. Важной 

характеристикой образовательной среды учебного заведения является психологиче-

ская безопасность образовательного процесса, создание условий для развития лич-

ностного потенциала преподавателей и обучающихся.  

Особенности исследований психологической безопасности образовательной 

среды нашли свое отражение в педагогической науке в конце ХХ века. Свой вклад в 

изучение данной проблемы несли такие ученые, как В.В. Авдеев, В.В. Рубцова, 

Б.Г. Ананьев, Л.Ф. Бурлачук, И.А. Баева, О.В. Вихристюк, И.В. Дубровина, Ю.М. 

Забродин, Б. Краус, Б.Ф. Ломов, В.В. Ковров, А.А. Реан, В.И. Слободчиков и другие. 

Психологическую безопасность образовательной среды в своей работе мы рас-

сматриваем с позиции здоровьесберегающего направления ее формирования. Сво-

бодное от психологического насилия, конструктивное межличностное общение 

формирует психологически здоровую личность. Поэтому важно в образовательном 

учреждении организовать такую образовательную среду, которая способствует со-

зданию благоприятных условий для воспитания, обучения, позитивного развития 

личности обучающихся и развитию профессионального потенциала педагогов. 

Грамотно организованная психологическая безопасность в образовательной сре-

де позволяет создать условия для благоприятного эмоционального взаимодействия, 

открытых доверительных отношений, личностного развития и укрепления психоло-

гического здоровья участников образовательного процесса [3]. В этом контексте 

психологическую безопасность необходимо рассматривать как важнейший ресурс, 

который может направить вектор образовательной среды учебного заведения на 

дальнейшее развитие и сформировать состояние психологической защищенности 

участников учебно-воспитательного процесса.  

На сегодняшний день проблеме психологической безопасности образовательной 

среды и субъектам образовательного процесса посвящено множество исследований 

(И.А. Баева, Е.Н. Волкова, Л.А. Гаязова, Б.А. Еремеев, Ю.М. Забродин, А.Г. Ибра-

гимова, С.П. Иванова, С.Н. Илларионов, О.Н. Истратова, М.Б. Калашникова, В.В. 

Ковров, Е.Б. Лактионова, Н.А. Лызь, М.С. Мириманова, Н.Т. Оганесян, Т.С. Посохо-

ва, Л.А. Регуш, В.В. Рубцов, В.В. Семикин, J. Bluestein, S. Brand, M.R. Randazzo и 

др.). Однако понятийный аппарат факторов психологической безопасности образо-

вательной среды, связанных с обеспечением психологической безопасности в учеб-

ном заведении, находится на стадии становления, что ведет к различному подходу в 

понимании этих факторов. Неполностью изученным является вопрос воздействия 

факторов психологической безопасности образовательной среды учебного заведения 

на личность обучающихся. 

На первый план востребованных практических задач учебного заведения выдви-

гается задача становления такой социально значимой психолого-педагогической об-
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разовательной среды, которая будет являться ресурсом для основных субъектов об-

разовательного процесса и способствовать минимизации неблагоприятного воздей-

ствия на обучающихся.  

Цель проводимого нами исследования – выявить возможные факторы психоло-

гической безопасности образовательной среды учебного заведения (на примере ме-

дицинского колледжа г. Москвы). Предполагается, что психолого-педагогические 

риски, характеризующие степень психологической безопасности образовательной 

среды, нарушают психологическую защищенность личности, межличностные отно-

шения между обучающимися, обучающимися и преподавателями, а также комфорт-

ность и удовлетворенность образовательным процессом; способствуют развитию 

негативного отношения обучающихся к обучению.  

Цель исследования определила постановку следующих задач: 

1. На основании анализа имеющейся литературы и обобщения результатов ис-

следования выявить значимые параметры психологической безопасности и психоло-

гические риски образовательного процесса в учебном заведении.  

2. В ходе проведения эмпирического исследования определить факторы, нару-

шающие психологическую безопасность учебного заведения, влияющие на межлич-

ностные отношения, психологическую защищенность, комфортность и удовлетво-

ренность образовательным процессом участников учебно-воспитательного процесса. 

Научная новизна и теоретическая значимость работы состоят в следующем: 

1. Теоретически обоснованы, определены и эмпирически доказаны критерии психо-

логической безопасности обучающихся, их субъективные и объективные показатели. 

2. Установлено, что ведущим фактором психологической безопасности обучаю-

щихся является социально-психологический компонент образовательной среды. 

3. Расширены представления о психологическом здоровье обучающихся учебно-

го заведения. 

Раскрывая понятие психологической безопасности образовательной среды учеб-

ного заведения, необходимо определить понятие безопасности личности. Известный 

американский психолог А. Маслоу потребность в безопасности и защите считает 

первичной по шкале потребностей. Для каждого человека личная безопасность, а 

также безопасность его родных и близких является одной их ключевых ценностей. 

Для личности безопасность определяют три фактора: человеческий фактор, фактор 

среды и фактор защищенности (рис. 1).  

 
 

Рис. 1. Факторы безопасность личности 
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Человеческий фактор – реакции человека на опасность. Среда – это воздей-
ствующие на человека демографический, экономический факторы, семья, референт-
ная, профессиональная группа и т. д. Фактор защищенности – это физические и 
психологические средства, используемые человеком для защиты от тревожных и 
опасных ситуаций [8]. 

Понятие «безопасность личности» включает в себя психологическую и физиче-
скую составляющие. В нашем исследовании мы рассматриваем психологическую 
оставляющую безопасности личности. Психологическую безопасность авторы, изу-
чающие данную проблему, определяют следующим образом: 

– целостность личности, ее адаптивность; 
– сохранность психики человека; 
– среда, создающая защищенность для личности, свободная от проявлений пси-

хологического насилия, способствующая удовлетворению потребностей в личност-
но-доверительном общении, обеспечивающая психическое здоровье включенных в 
нее участников [5]; 

– нормальное функционирование и устойчивое развитие человека во взаимодей-
ствии со средой (умение создавать психологически безопасные отношения и умение 
защититься от угроз) [7]. 

Участники образовательной среды учебного заведения и сама образовательная 
среда являются как субъектами (обеспечивают ее) и объектами (нуждаются в ней) 
психологической безопасности, так и средствами ее обеспечения [8]. Образователь-
ное учреждение – это социальный институт общества, обеспечивающий создание 
системы психологической безопасности. Поэтому психологическую безопасность 
образовательной среды в нашем исследовании мы рассматриваем как прямое про-
должение безопасности личности преподавателя, обучающихся, а также как защиту 
спокойствия и общественного порядка, прав и свобод, духовных ценностей и нор-
мальной деятельности учебных учреждений [5].  

Создание психологической безопасности образовательной среды учебного заве-
дения – процесс целенаправленный, систематический и педагогически управляемый, 
поэтому он является одним из направлений социализации и социального воспитания 
личности [2]. Для создания психологически безопасной образовательной среды 
учебного заведения необходим подход, который включает средовой и личностный 
подход в образовании (рис. 2). 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Подходы в формировании психологической безопасности образовательной среды 
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Особенности применения средового подхода: 
– образовательное учреждение как институт социализации формирует самостоя-

тельную, зрелую, социально активную личность, воспитывая у обучающихся обще-
человеческие, общенациональные и государственные ценности и идеалы; 

– совершенствование внутренней среды учебного заведения является действу-
ющим фактором сохранения и укрепления здоровья субъектов образования, подго-
товки их к безопасной жизни в социуме. 

Средовой подход является основой психологической безопасности образова-
тельной среды учебного заведения, который выполняет следующие функции: адап-
тивную, формирующую, образовательную. 

Личностно-развивающий подход предполагает развитие и саморазвитие соци-
ально значимых качеств личности: направленности, общественной активности, 
творческих способностей, социальных компетентностей, черт характера и пр. [4]. 

Гуманистический подход построения образовательного процесса обусловлен: 
– потребностью обучающегося в эмоциональном контакте, заключающейся в 

референтной значимости, желании чувствовать себя предметом заинтересованности 
и симпатии; 

– установлением гуманистических взаимоотношений между всеми субъектами 
образовательного процесса и созданием педагогических условий для воспитания 
гуманных качеств личности в процессе ее разностороннего и гармоничного 
развития; 

– использованием психолого-педагогических методов управления 

образовательным процессом, направленных на формирование умений и навыков 

гуманного поведения (уважение чужого мнения, умение признать свою неправоту, 

показ приемов гуманистической деятельности и пр.); 

– свободой в выборе средств, форм и методов обучения и воспитания 

посредством создания атмосферы доверия, сотрудничества, взаимопомощи [6]. 

В проводимом нами исследовании по выявлению факторов психологической 

безопасности образовательной среды учебного заведения приняли участие 180 чело-

век – обучающиеся и педагоги медицинского колледжа г. Москвы.  

Методики «Психологическая диагностика безопасности образовательной сре-

ды» (адаптированный вариант, И.А. Баева) и «Диагностика психологической без-

опасности образовательной среды» (В.В. Ковров, Г.С. Кожухарь) позволяют прове-

сти исследование следующих показателей психологической безопасности образова-

тельной среды учебного заведения: 

– референтность, через уровень отношения к образовательной среде учебного 

заведения;  

– удовлетворенность, путем оценки значимых характеристик образовательной 

среды учебного заведения и уровня удовлетворенности ими; 

– защищенность, с помощью диагностики уровня защищенности от психологи-

ческого насилия во взаимодействии. 

Сравнение результатов отдельных показателей психологической безопасности 

образовательной среды выявило следующее (табл. 1).  

Удовлетворенность характеристиками образовательной среды учебного заведе-

ния в целом выражают 73 % опрошенных; средняя степень удовлетворенности вы-

является у 17 % опрошенных; в небольшой степени удовлетворены 5 % и совсем не 

удовлетворены характеристиками образовательной среды 2 %. 

Уровень защищенности от психологического насилия во взаимодействии (табл. 

2) составляет среди опрошенных 74 %; незащищенности – 4 %; у 17 % опрошенных 

выявляется противоречивое отношение (средний уровень). 
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Таблица 1 

Степень удовлетворенности образовательной средой, % 
 

Характеристики образовательной  

среды 

Очень  

большая 

Большая Средняя Небольшая Отсут-

ствует  

Взаимоотношения с преподавателями  43 39 12 4 – 

Взаимоотношения с учащимися  22 57 16 4 2 

Возможность высказать свою точку 

зрения  

31 50 15 2 – 

Уважительное отношение к себе  32 50 15 2 – 

Сохранение личного достоинства  30 52 12 2 2 

Возможность обратиться за помощью  34 51 12 2 – 

Возможность проявлять инициативу, 

активность  

29 55 14 2 – 

Учет личных проблем и затруднений  23 46 23 5 2 
 

Таблица 2 

Уровень защищенности от психологического насилия во взаимодействии, % 
 

Вид психологического насилия 
Не  

защищен 

Средний  

уровень  
Защищен 

Вполне 

защищен 

1.Публичное унижение/оскорбление: 

– со стороны администрации 2 20 54 24 

– со стороны преподавателей 2 11 57 27 

2. Угрозы: 

– со стороны администрации 2 14 56 27 

– со стороны преподавателей – 10 59 27 

3. Принуждение делать что-либо против 

желания: 

– со стороны администрации 1 1 59 24 

– со стороны преподавателей 1 1 72 22 

|4. Игнорирование: 

– со стороны администрации 4 17 50 26 

– со стороны преподавателей 4 12 18 27 

5. Недоброжелательное отношение: 

– со стороны администрации 1 10 61 26 

– со стороны преподавателей 1 5 66 23 
 

Психологически безопасной образовательной средой можно считать такую сре-

ду, в которой большинство участников имеют положительное отношение к ней, вы-

сокий уровень удовлетворенности характеристиками среды внутри учебного заведе-

ния, а также высокий уровень защищенности от психологического насилия во взаи-

модействии. В целом по всем субъективным (личностным) и объективным показате-

лям, определяющим состояние образовательной среды исследуемого нами учебного 

заведения, наблюдается положительная динамика, что говорит о том, что в колледже 

создана психологически безопасная среда, обеспечивающая обучающимся чувство 

психосоциального благополучия. 

Результаты эксперимента позволяют говорить о том, что психологическая без-

опасность образовательной среды учебного заведения положительно влияет на раз-

витие индивида, субъекта деятельности, способствует повышению уровня подготов-

ленности личности к социальной и профессиональной деятельности.  
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The article is devoted to the issue of finding out the factors of the psychological safety of the 

educational environment of an educational institute and the subjects of the education process. 

The relevance of the topic is shown from the point of view of the ongoing reforms and the 

modernization of all the levels of education. In the article, an analysis of research literature is 

given which allowed to single out the main approaches to the definition of the term “psycho-

logical safety of the educational environment”. 

The definitions of the terms “personal safety”, “factors of personal safety” were given. Two 

approaches were presented: the environmental and the personal approach which form the 

psychological safety of the education environment of an educational institute. 

The purpose of the research was to find out the possible factors of the psychological safety of 

the educational environment of an educational institute. 

180 people took part in the research, among them the students and the teachers of Moscow 

medical college. In the research, the methods of “Psychological diagnostics of educational en-

vironment safety” (I.A.Bayeva) and “Diagnostics of educational environment psychological 

safety” (V.V.Kovrov, G.S.Kozhukhar) were used which allowed to define the relation of the re-

spondents to the education environment of the institution, to evaluate the importance of the 

features of the education environment and how they satisfy the needs of the respondents, and 

to define the level of imuunity to the psychological violence during interaction. 
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The results of the research allow to state the importance of the factors of the psychological 

safety of the education environment and their positive effect on all the participants of the edu-

cation process of the education institute. 
 

Keywords: factors of the psychological safety of the education environment, factors of personal 

safety, the environmental and the personal approaches. 
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Рассматриваются приемы и стратегии актуализации лидерского потенциала студен-

тов направления «Реклама и связи с общественностью». Анализируется взаимосвязь 

особенностей социально-психологической адаптации с эффективностью решений 

учебно-профессиональных задач. Изучается значение включенности лидерского потен-

циала студентов в процесс поиска решений учебно-профессиональных задач. Описыва-

ются результаты экспериментального исследования, направленного на определение 

типов социально-психологической адаптации, выявляются структурные показатели 

самих типов. Приводятся данные об изменениях уровней тревожности, фрустрации и 

ригидности под воздействием программы формирования конструктивного типа соци-

ально-психологической адаптации. Описывается широта исследования феномена соци-

ально-психологической адаптации на основе разных подходов в трудах отечественных 

и зарубежных авторов, рассматривающих влияние внешних и внутренних факторов на 

успешность адаптации личности с точки зрения социального самочувствия, ауто-

агрессии, педагогического сопровождения, демографических детерминант. Эти вопро-

сы рассматриваются также в контексте результата освоения среды, эффективно-

сти обучения и исследовательской деятельности, национальной идентификации, с 

точки зрения разработки дидактических методов. Обосновывается необходимость 

актуализации у студентов лидерского потенциала для успеха в профессиональной дея-

тельности путем коррекции типа социально-психологической адаптации. Дается опи-

сание профессионального пространства специалистов по связям с общественностью, 

подчеркивается важность участия в просвещении населения в вопросах отношения к 

политическим, экономическим, социальным процессам в государстве, правящему каби-

нету, стратегическому планированию развития общества, создания политических об-

разов лидеров государства. Определяется актуальность деятельности специалистов в 

области связей с общественностью в современном динамично изменяющемся социаль-

ном пространстве, включающем явления социальной напряженности, политических 

конфликтов, массовых миграций населения на фоне мирового экономического кризиса. 
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