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Рассматривается проблема подготовки квалифицированных специалистов в процессе 

обучения иностранному языку в вузе. Для решения данной проблемы предлагается ис-

пользовать интерактивные формы обучения, способствующие социализации личности 

студента. Статья раскрывает содержание понятия «интеракционизм», сущность 

которого обусловлена социальной ситуацией, стратегиями поведения и целями участ-

ников взаимодействия в процессе совместной деятельности, в частности в процессе 

обучения. Основной целью использования интерактивных заданий является создание 

условий для самореализации студентов в процессе общения. Авторы рассматривают 

особенности интерактивных заданий, основанных на сотрудничестве и выработке 

единой идеи. К подобного рода заданиям относятся ранжирование, направляемая дис-

куссия, проблемные задачи. Ранжирование – упражнение, в котором студенты получа-

ют задание познакомиться с предлагаемым материалом, осмыслить содержащуюся в нем 

информацию и распределить ее согласно определенным критериям. Отмечается, что 

направляемая дискуссия строится вокруг определенной, ограниченной темы или на основе 

текста. Экспозиция дискуссии формулирует проблематику как определенный содержа-

тельный компонент, который может быть развернут в полилоговое обсуждение. 
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Изменения современного образовательного пространства в связи с переходом 

России на двухуровневую систему образования, модернизация самого содержания 

образования, переосмысление цели и результата обучения предопределили необхо-

димость поиска путей оптимизации образовательного процесса. Использование ин-

терактивных форм обучения, которые способствуют социализации личности, явля-

ется одним из важнейших направлений совершенствования подготовки студентов в 

современных условиях в вузе. 

 Интеракционизм (от англ. Interaction – взаимодействие) – направление в совре-

менной зарубежной психологии и социологии, при котором развитие и жизнедея-

тельность личности рассматриваются в контексте социального взаимодействия. 

Идеи Ч. Кули, Дж. Болдуина, У. Томаса, Г. Зиммеля легли в основу данной концеп-

ции: взаимодействие обусловлено индивидуальными особенностями участников, 

социальной ситуацией, основными целями и стратегиями поведения, возникающими 

в процессе совместной деятельности и общения, возможными противоречиями. 

                                                 
Наталия Владимировна Агеенко, кандидат педагогических наук, доцент кафедры иностран-

ных языков.  
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Взаимодействие в ходе работы в группах рассматривается как межличностная 

коммуникация (обмен символами), ключевой особенностью которой является спо-

собность участника вступать во взаимодействие, принимая роль партнера по социу-

му, представляя, как его воспринимает партнер по общению, и соответственно ин-

терпретировать ситуацию и выстраивать собственные действия. Следовательно, ин-

терактивные формы работы – это искусственная педагогическая конструкция, с по-

мощью которой студенты вовлекаются в профессиональную деятельность, при этом 

интерактивное обучение строится на взаимодействии учащихся с учебным окруже-

нием, учебной средой, которая служит областью осваиваемого опыта [4, с. 96]. От-

личие интерактивного обучения от традиционного состоит в изменении взаимодей-

ствия педагога и учащегося: учащиеся выступают в качестве ключевой фигуры, а 

задача педагога – создать условия для инициативы, самостоятельной работы.  

Обучение иностранному языку на основе коммуникативного подхода носит дея-

тельностный характер, поскольку речевое общение осуществляется посредством 

«речевой деятельности», которая, в свою очередь, служит для решения задач про-

дуктивной человеческой деятельности в условиях «социального взаимодействия» 

общающихся людей (И.А. Зимняя, Г.А. Китайгородская, А.А. Леонтьев и др.). Реше-

ние реальных и воображаемых задач совместной деятельности осуществляется при 

помощи иностранного языка. Деятельностный характер обучения иностранному 

языку (ИЯ) на основе коммуникативного подхода осуществляется через «деятель-

ностные задания» (activities) [3]. Они реализуются с помощью методических прие-

мов (techniques) и создают упражнения (exercices). Преподаватель разрабатывает де-

ятельностное задание, содержащее коммуникативную цель и проблемно-

познавательную задачу для студентов, которую они пытаются решить. Цель и про-

блемно-методическая задача для преподавателя заключается в организации макси-

мально эффективной деятельности студента с выходом на познавательный резуль-

тат, т. е. «научиться деятельности». Одной из разновидностей деятельностных зада-

ний, которая позволяет осуществлять обучение ИЯ в рамках коммуникативного под-

хода, являются задания речевого взаимодействия (interactive activities) [3, с. 18], реа-

лизуемые соответственно в интерактивных формах работы, которые подразумевают 

речевое взаимодействие в парах, группах. Следует отметить, что выполнение от-

дельных элементов задания может быть выполнено индивидуально, но конечный 

результат невозможен без участия всей группы.  

Основной целью использования интерактивных заданий является создание 

условий для самореализации студентов в процессе общения. Важное свойство обще-

ния – речевое взаимодействие его участников. «Речевое взаимодействие – это объ-

единение, координация и взаимодополнение усилий участников общения для опре-

деления, приближения и достижения коммуникативной цели и результата речевыми 

средствами» [3, с. 3]. 

Тремя основными видами речевого взаимодействия студентов являются: со-

трудничество участников в выработке единой идеи; комбинирование информации, 

известной разным участникам; передача информации от одного участника к друго-

му. Следует в указанный перечень видов речевого взаимодействия добавить еще 

один, основанный на принципе личностной интерпретации информации и выделяе-

мый У. Литлвудом, – индивидуализация информации. При этом в процессе речевого 

взаимодействия все участники общения имеют равный доступ к информации, но ин-

терпретируют данную информацию в зависимости от личных интересов, опыта, 

предпочтений и т. д. Оценить коммуникативные и когнитивные способности студен-

тов (их способности передавать и получать информацию в ходе общения на ино-

странном языке) помогут именно такие задания.  
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Рассмотрим более подробно особенности интерактивных заданий, основанных 

на сотрудничестве и выработке единой идеи. К подобного рода заданиям относятся: 

ранжирование (ranking), направляемая дискуссия (guided discussion), проблемные 

задачи (problem solving). 

В процессе ранжирования студентам предлагается ознакомиться с определенным 

материалом, проанализировать содержащуюся в нем информацию и распределить ее 

согласно определенным критериям (степень полезности или важности, убеждения, зна-

чимости для определенной ситуации и т. д.). Информация, как правило, представлена в 

виде слов, словосочетаний или высказываний, суждений. В заключении студенты пред-

ставляют ранжированную информацию, комментируют ее, обмениваясь мнениями и 

организуя дискуссию. Например, студентам предлагается 6–8 тематически связанных 

существительных и 5–6 прилагательных, передающих возможные их качества. Предла-

гается подобрать все возможные соответствия, составить словосочетания по заданной 

теме и обсудить в группах. Следует отметить, что упражнения на ранжирование способ-

ствуют реализации принципа взаимосвязанного обучения видам речевой деятельности и 

принципа личностной направленности обучения [2, с. 139]. Ранжирование исключает 

единственно правильный ответ и является эффективным в группах учащихся с разным 

уровнем владения иноязычной речью.  

Направляемая дискуссия предполагает определение ограниченной темы или 

текста и носит в значительной степени предсказуемый характер. Экспозиция дискус-

сии формулирует проблематику как определенный содержательный компонент, ко-

торый может быть развернут в полилоговое обсуждение. Студентам подсказывается 

общий ход дискуссии и в зависимости от уровня владения языком предлагаются 

направляющие вопросы или вербальные и невербальные опоры. Ролевая игра может 

сочетаться с дискуссией при распределении ролей между участниками дискуссии. 

Одной из наиболее распространенных форм организации направляемой дискуссии 

является организация Buzz groups. При такой форме организации проблема или си-

туация сначала обсуждается в маленьких группах, а затем итоги обсуждения пред-

ставляются для обсуждения всем студентам. 

Проблемные задачи – упражнения, в которых студенты, анализируя проблемную 

ситуацию, подробно излагают пути ее умозрительного разрешения. Проблемная си-

туация характеризуется наличием интеллектуального затруднения на пути к цели, 

необходимостью выбора одного из нескольких вариантов решения проблемной за-

дачи, информационным неравновесием, то есть отсутствием полных исходных дан-

ных. Проблемная задача представляет собой содержательную основу проблемной 

ситуации, противоречие, требующее разрешения или исследования. Используемые 

проблемные задачи на уроках ИЯ «способствуют повышению мотивации, требуют 

умственного напряжения и стимулируют речевую активность обучаемых в ходе об-

думывания и обсуждения проблем, способствуют развитию механизмов мышления: 

ориентация в ситуации, принятие решений, целеполагание, прогнозирование (ре-

зультатов, содержания), выбор, комбинирование, конструирование» [2, с. 147]. Кро-

ме того, организация учебного материала на основе проблемных задач способствует 

формированию практических умений пользоваться языком как средством общения. 

Разрешение проблемы может осуществляться как в групповом, так и в парном ре-

жиме, что часто подразумевает достижение согласованного решения (консенсуса). 

Следует отметить, что технология проблемного обучения позволяет приобщиться к 

объективным противоречиям науки, социальной и профессиональной практики и 

способам их разрешения, учиться мыслить, творчески усваивать знания.  

Таким образом, внедрение интерактивных заданий, органичное их сочетание с 

традиционными формами и методами обучения способствуют повышению качества 
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образования, соответствуют запросам не только сегодняшнего, но и завтрашнего 

дня. Процесс обучения, основанный на использовании коммуникативных заданий, 

обеспечивает креативный уровень образования, создает условия для творческого са-

мовыражения личности, развития способностей к адаптации в быстро меняющихся 

условиях современного общества и к социальной адаптации личности студента.  
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The article deals with the problem of training qualified specialists in the process of learning 

foreign languages. To solve this problem, interactive forms of learning promoting socializa-

tion of student are proposed. The article reveals the concept of "interaction", the essence of 

which depends on the social situation, behavior strategies and objectives of participants in the 

process of joint activities. The main objective of using interactive tasks is creation of condi-

tions for self-realization of students in the course of communication. The authors consider the 

features of the interactive tasks based on cooperation and development of a uniform idea. The 

tasks of this sort include: ranging, guided discussion, and problem solving. Ranging is an ex-
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ercise in which students are given a task to get acquainted with the offered material, to com-

prehend the information contained in this material and to distribute it according to some defi-

nite criteria. Authors also note that the guided discussion is based on a certain topic connected 

with the text. The exposition of discussion formulates a perspective as a certain substantial 

component which can be developed in polylogue discussion. 
 

Keywords: interaction, interactive forms of learning, the communicative approach, problem 

solving, ranking, guided discussion, problem solving. 
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Рассматривается проблема развития системы мультикультурного образования. Обо-

значены основные этапы (совершенствование технологий формирования мультикуль-

турной компетентности; развитие компонентов системы мультикультурного образо-

вания). Представлены основные черты образовательных технологий, ведущие принци-

пы, лежащие в основе их построения.  

В отечественной школе на сегодняшний день предпринято достаточно много усилий 

относительно решения проблемы формирования мультикультурной компетентности. 

Разработанные технологии активно внедряются в образовательный процесс различных 

вузов. Вместе с тем, актуальным остается вопрос о существующих проблемах муль-

тикультурного характера, наиболее значимых в современном российском обществе, 

причинах этнической и религиозной нетерпимости.  
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