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Анализируетсямеханизм эмоциональных реакций человека с позиций теории 

деятельности. Дается определение эмоций как структуры, формирующей в процессе 

деятельностиуправляющие воздействия, которые позволяют организму наилучшим 

образом использовать свои ограниченные природные ресурсы. 
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Известно, что эмоциональные состояния имеют большое значение для человека, 

поэтому все, что относится к эмоциональной жизни, издавна представляет интерес. 

Одной из форм этого интереса являетсянаучное изучение эмоций. К числуранних 

научных направленийв области эмоций относитсяэволюционная теория эмоций, 

заложенная Ч. Дарвином [1]. Согласно этой теории эмоции представляют собой 

жизненно важные приспособительные механизмы, способствующие адаптации 

организма к условиям и ситуациям жизни. 

П.В. Симонов разработал потребностно-информационную теорию эмоций, 

согласно которой характер и интенсивность эмоций определяются действием двух 

факторов, первым из которых является величина актуальной потребности, вторым – 

информация, объективно необходимая для удовлетворения потребности, 

соотнесенная с информацией, которой располагает субъект [2].По 

П.В. Симонову,информация об удовлетворении потребности, которой располагает 

субъект, сравнивается синформацией, объективно необходимой для удовлетворения 

этойпотребности, и эта ошибка формирует эмоциональное состояние организма на 

уровне положительных или отрицательных эмоций.  

Потребностно-информационная теория эмоций П.В. Симонова дает эффективное 

направление в научном изучении эмоций,информационная составляющая теории 

характеризует не только эмоции, но и процессы управления по отклонению 

(ошибке)в замкнутыхструктурах.  

На основе теории П.В. Симонова обоснован и экспериментально подтвержден 

тип математической зависимости силы эмоционального переживания от действия 

указанных факторов [3], что является несомненным достижением в области научного 

изучения эмоций. 

Научное изучение любого вопроса требует определения терминов, используе-

мых в исследованиях, поэтому представляется необходимым иметьопределение тер-

мина «эмоции».Определение эмоций, приведенное выше и вытекающее из эволюци-

онной теории Ч. Дарвина, являетсядостаточно общим. Большинство более поздни-

хопределений отражает отдельные важные черты, характерные для эмоциональных 

состояний,и отвечают скорее эмпирическим наблюдениям, чем научным представ-

лениям. «Эмоции – это процессы, отражающие в форме переживаний личную зна-
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чимостьи оценку внешних и внутренних ситуаций для жизнедеятельности человека» 

[4].«Эмоции – особый класс субъективных психологических состояний, отражаю-

щих в форме непосредственных переживаний, ощущений приятного или неприятно-

го отношения человека к миру и людям, процесс и результаты его практической дея-

тельности» [5]. «Эмоция – это нечто, что переживается как чувство, которое мотиви-

рует, организует и направляет восприятие, мышление и действия» [6]. 

Введем следующее определение эмоций. 

Эмоции – совокупность психофизиологических процессов для эффективного 

использованияограниченного набора ограниченных по величине природныхресурсов 

человека путем управлениясостояниями и режимами работы организма на всех 

этапах деятельности по удовлетворению потребностей. 

Под ресурсом понимается совокупность психофизиологических систем, 

обеспечивающая выполнение определенных функций жизнедеятельности. 

Например,физические ресурсы обеспечивают физическую целостность 

организма,перемещение телав пространстве и физическое воздействие на внешнюю 

окружающую среду. Исполнительнойфизиологической системой физических 

ресурсов является костно-мышечная система, управляющей частью служит 

мышление, реализуемое структурами высшей нервной деятельности.  

 Другим типом ресурсов являются интеллектуальные или рациональные 

ресурсы, к которым относятся познавательные процессы. Они обеспечивают 

организациюдеятельности по взаимодействию с внешней средой с целью 

удовлетворенияактуальных потребностей в частирешения двух задач: «Что делать?» 

и «Как делать?». Введение понятия «ресурсы» объединяет известные в 

психологиикатегории познавательных процессов и характеристик личностис 

позиций деятельностного подхода.  

Человек от природы обладает ограниченным набором ресурсов, каждый из 

которых в свою очередь ограничен по интенсивности и длительности непрерывного 

применения.  

Минимальный расход энергии организма в процессе деятельности соответствует 

адекватности состояния организмаи воздействия внешней среды. Такая адекватность 

наилучшим образомдостигается в повторяющихся процессах, когда организм 

вырабатывает привычку, автоматизм в ответной реакции на внешнюю среду, 

экономно расходуя свою энергию и сокращая время ответной реакции.  

Для повышения эффективности использования своих возможностей организму 

необходимозатрачивать минимальное количество энергии, достаточное для решения 

выполняемой задачи в процессе деятельности. Наряду с 

повторяющимисявоздействиями внешней средысуществуют новые воздействия, 

которые прежде организмомне регистрировались.Неконтролируемые изменения 

внешней среды требуют порой быстрого увеличениятекущих затрат ресурсов с 

целью исключения угрозы благополучию организма, на что организм отвечает 

изменением режима работы в пределах одного состояния. Под режимом работы 

понимается количественный набор показателей в пределах одного состояния, при 

изменении режима работы изменяется количественная оценка. 

В условиях существенной угрозы благополучию организма илисамой жизни ор-

ганизм отвечает изменением состояния.Состояние организма –жизнедеятельность, 

характеризующаяся определенной совокупностьюпредставительныхпоказателей, 

при изменении состояния изменяется набор показателей. 

Изменения режима работы и состояния – это те управляющие воздействия, с 

помощью которых организм реагирует на воздействия внешней и внутренней среды, 
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обеспечивая достижение целей деятельности и эффективно используя имеющиеся 

природные ресурсы.  

В широком смысле деятельность является процессом, в котором можно 

выделить два основных режима жизнедеятельности организма: 

– рабочий режим, характеризующийся затратами энергии организма, 

– режим восстановления затраченной энергии.  
Этим двум основнымрежимамсоответствуют два общепринятых видаэмоций, 

классифицируемых по субъективному ощущению «комфорта – дискомфорта»: 

– отрицательные; 

– положительные.  
Отрицательные эмоции используются организмом длядополнительного 

включения в работу тех ресурсов, которые обеспечивают успешность деятельности в 
изменившихся условиях.Например, реакция гнева позволяет организму включить в 
работу дополнительные физические или интеллектуальные ресурсы и благодаря 
этому преодолеть возникшие трудности, источником которых служит внешняя среда. 

Потребностно-информационная теория П.В. Симонова позволяет определить 
вид и интенсивность эмоции; далее, используя механизм эмоциональных 
реакций,организм вырабатывает корректирующие воздействия одновременно двух 
типов, первый из которых направлен на внутренние изменения, а второй – на 
изменениявзаимодействия с внешней окружающей средой.  

Достоинство отрицательных эмоций – быстрое изменение состояния илирежима 
работы организма. Недостаток отрицательных эмоций – избыточность затрат энергии, за 
счет которойорганизм снимает угрозу своему благополучию или самой жизни.  

Положительные эмоции организмом используются для восстановления энергии, 
затраченной в процессе деятельности, в этом проявляется их главный эф-
фект.Достоинство положительныхэмоций – высокая эффективность восстановитель-
ных процессов. Широко известно, например, что «у победителей раны заживают бы-
стрее», и этоможет служить косвенным подтверждением эффективности восстано-
вительных процессов в условиях положительных эмоций. 

Существует и другой эффект от положительных эмоций. Он состоит в том, что в 
рабочем режиме организм тратит меньше сил, эффективность деятельности оказыва-
ется более высокой, если сам процесс работы сопровождается положительными 
эмоциями.  

Недостаток положительных эмоций – сложностьсоздания таких внешнихусло-
вий, в которых они формируются и поддерживаются, а также необходимость внут-
ренней готовности самого человека к сохранению возникших положительныхэмо-
циональных состояний.Именно поэтому положительные эмоции наблюдаются суще-
ственно реже, чем отрицательные. 

Разделение эмоций на «положительные – отрицательные» иногда[6] считается-

неправильным на том основании, что отрицательные эмоции создают положитель-

ные эффекты.Такой подход заслуживает внимания, однако речь идет об уточнении 

критерия классификации; факт положительного результата, достигаемого действие-

мотрицательных эмоций,сомнению не подлежит. Особенностью механизма эмоцио-

нальных состояний является то,что наряду с объективными изменениями, регистри-

руемыми в организме при включении этого механизма в работу, возникают субъек-

тивные ощущения, соответствующие определенному виду эмоциональных состоя-

ний.Механизм эмоций является одновременно и регулятором, и индикатором эмо-

циональных состояний. Поэтому разделение эмоций на «положительные – отрица-

тельные» правомерно только для критерия классификации по субъективному ощу-

щению «комфорта – дискомфорта».  



В вопросе классификации эмоций существует точка зрения, согласно которой 

многообразные проявления эмоциональных состояний представляют собой комби-

нации набора более простых эмоций, названных базовыми [6]. К базовымотносят 

эмоции интереса, радости, удивления, печали, гнева, отвращения, презрения, страха, 

смущения, стыда, застенчивостии некоторые другие.  

Известно, чтодеятельность человека носит самый разнообразный характер. Од-

нако в общем виде она может быть представлена небольшим наборомосновных эта-

пов,такихкак прием информации, оценка информации, принятие решения, исполне-

ние решения,оценка результата деятельности [7]. Каждый этап может сопровождать-

ся эмоциональными реакциями. Например, на этапах приема и оценки информации 

естественно возникновение эмоции интереса, благодаря которой сами процессы 

приема и оценки информации приобретаютдополнительную устойчивость, инфор-

мация оценивается по большему числу показателей и с большей глубиной проработ-

ки, следовательно, этот этап деятельности проходит более эффективно.  

Эмоция интереса может возникнуть не только на этапе приема и оценки инфор-

мации, но и на других этапах деятельности. Кроме того, на этапе приема и оценки 

информации могут возникать и другие эмоции, например эмоция гнева. Связь между 

общепринятыми этапами деятельности и эмоциональными состояниями не одно-

значна, а многозначна, однако сами эмоциональные состояния возникают лишь в 

процессе деятельности по удовлетворению потребностей. Можно утверждать, что 

наряду с физическими и интеллектуальными ресурсами организм обладает и эмо-

циональными ресурсами, которые вместе с первыми подлежат развитию, в том числе 

и целенаправленному. Сегодня в процессе обучения главное вниманиеуделяется раз-

витию интеллектуальных ресурсов, в процесс обучения включено такжеразвитие и 

физических ресурсов, задача развития эмоциональных ресурсов не только не обсуж-

дается, но и не формулируется. 

Сочетания многообразия потребностей человека и их актуальности, многообра-

зия внешних условий, в которых протекает деятельность, неповторимость индивиду-

альныхсвойств конкретной личности, осуществляющей деятельность, особенности-

различных этапов деятельностии условий ее протекания создают всю палитруэмо-

циональных реакций – от базовых эмоций до их сложнейших сочетаний. 

Поэтому положение о том, что механизм эмоций тесно связан судовлетворени-

емпотребностейв определенных информационных условиях, следует дополнить 

уточнением об эффективности этого механизма в использованииограниченного на-

бора ограниченных по величине природных ресурсов организма путем изменения 

состояния и режима работы в процессе деятельности.  

Необходимость повышения эффективности использования эмоциональных ресур-

сов в настоящее время очевидна. В результате действия факторов внешней среды общий 

эмоциональный фон, сопровождающий многие аспекты рабочего процесса, содержит 

значительную долю отрицательных эмоций, в результате организм работающего чело-

века затрачивает избыточное количество сил, испытывает повышенное утомление. 

В учебном процессе наряду с общепринятой методической составляющейреше-

ние задачи снижения избыточных затрат организмом своих сил,поддержания высо-

кого уровня работоспособности преподавателей и студентов существенно повысит 

эффективность усвоения знаний студентами во всех формах учебной работы. 

Положительный эмоциональный фон на лекционных занятиях снижает или пол-

ностью исключает психологический барьер, который испытывают многие студенты-

при приеме информации по новой незнакомой тематике, активизирует процесс вос-

приятия нового материала и его усвоения. Положительный эмоциональный фон на 



практических занятиях позволяет облегчить переход от основных определений к их 

применению, преобразованию из вербальных форм в различные типы схем, широко 

применяемые в инженерной практике. Положительный эмоциональный фон на ла-

бораторных работах позволяет с более высокой эффективностью проводить экспе-

риментальное исследование различных процессов и функциональных элементов, 

предусмотренное работой.  

Положительный эмоциональный фон является хорошей защитой и от экзамена-

ционного стресса, вызывающего психическое напряжение у студентов [8]. 

Введенноеопределение эмоций, во-первых, охватывает наиболее существенные 

объективные черты, характеризующие цели и механизмыформирования эмоцио-

нальных состояний;во-вторых, позволяет наметить путии методы повышения эф-

фективности в использовании природных ресурсов организма.  
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